KARCHER

Podminky poskytnuti trileté zaruky

Zaruc¢ni a Obchodni podminky pro poskytnuti t¥i leté zaruky pro stroje z
celoro¢ni akce 2020

Sluzbu prodlouzené zaruky Kércher (dale jen ,,zaruka 1+2°) na tii roky poskytuje spole¢nost
Kaércher spol. s r.0. se sidlem v Modleticich 141, PSC2 5101 Riéany u Prahy, IC: 48535761,
vsem konecnym zakaznikm, ktefi si zakoupi vybrané profesionalni vyrobky Karcher z
celoro¢ni prodejni akce ,,BESTSELLERS PROFESSIONAL ™ od 01.01. 2020 do
31.12.2020.

Sluzba prodlouzené zaruky Kércher je poskytovéana spolecnosti Kércher spol. s r.0. nad rdmec
zakonné zaruky a zacina po jejim ukonceni ve 12 mésici a kon¢i uplynutim délky prodlouzené
zaruky po celkem 36 mésicich od nadkupu.

* Podminky uplatnéni sluzby prodlouzeni zaruky Kércher nejsou shodné s podminkami
zaruéni doby dle Obcanského zakoniku, ale fidi se t€émito Zarucnimi a Obchodnimi
podminkami prodlouzeni zaruky Kércher.

* Neni-li stanoveno v téchto Obchodnich podminkdach jinak, uplatni se pfimétené prislusna
ustanoveni Obcanského zakoniku o odpovédnosti za vady prodané véci.

* ProdlouZeni zaruky Kircher plati pro kupujici pravnické osoby nebo fyzické osoby.

Uplatnéni sluzby prodlouZeni zaruky Kiircher - feSeni reklamace

Spolecnost Kércher spol. s r.o. si vyhrazuje pravo na urceni servisu pro pripadnou opravdu
reklamovaného vyrobku!

Pti uplatnéni sluzby prodlouZeni zaruky Kércher je nezbytné, aby zdkaznik navstivil
KARCHER CENTER / KARCHER STORE ¢i prodejnu autorizovaného obchodniho
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linku Kircher na telefonnim ¢isle +420 724 105 105 nebo e-mailem na servis@karcher.cz,
kde mu bude sdélen postup feseni reklamace.

Zéakaznik je povinen na vyzvu zakaznického centra, na e-mailovou adresu
reklamace@karcher.cz, elektronicky zaslat kopii prodejniho dokladu zbozi Pii prevzeti
vyrobku na prodejné Karcher k reklamaci a uplatnéni prodlouzeni zaruky Kércher, vystavi
prodejna Kércher potvrzeni o pfevzeti zbozi k reklamaci.



https://cms-edit.app.kaercher.com/index.php?id=276060
https://cms-edit.app.kaercher.com/index.php?id=276060
https://cms-edit.app.kaercher.com/index.php?id=servis@karcher.cz
https://cms-edit.app.kaercher.com/index.php?id=reklamace@karcher.cz

Reklamacni protokol obsahuje:

* Nazev produktu a typ

* Popis vady uvedeny zakaznikem

* Datum zakoupeni vyrobku

* Datum uplatnéni reklamace

* Stav vyrobku a dodaného ptislusenstvi

* Pfedané doklady

* Podpis zékaznika a razitko prodavajiciho

Dalsi informace:

 Lhita pro vytizeni reklamace prodlouzené¢ zaruky Kircher je maximalné¢ 60 dnt. Pokud
nedojde do této doby k vyfizeni reklamace, povazuje se vyrobek za neopravitelny.
» Jde-li 0 vadu, kterou Ize odstranit, ma zakaznik pravo, aby byla vada odstranéna. Neni-li tento
postup mozny, ma zakaznik pravo na vymeénu véci.
» Namisto naroku zdkaznika na odstoupeni od kupni smlouvy si Kércher v prubéhu prodlouzeni
zaruky vyhrazuje pravo vyfeseni reklamace v ptipad€ neopravitelnosti vyrobk tak, ze zakaznik
obdrzi nové zbozi srovnatelnych technickych parametrl, které nabidne Kércher z aktualniho
sortimentu. V pfipadé, Ze zdkaznik nebude souhlasit s nabizenym vyrobkem, sluzba
prodlouzeni zaruky Kércher zanika.

Spolecnost Kércher spol. s r.0. neodpovida a sluzba prodlouzeni zaruky 1+2 se nevztahuje na
zavady vyrobku zplisobené zejména:

* Nevhodnymi provoznimi podminkami

* Pouzitim vyrobku v rozporu s ndvodem k obsluze a v rozporu s charakterem vyrobku

* Neodbornym nebo neopravnénym zasahem do vyrobku

* Vlivem neodvratné udalosti (napt. Zivelné pohromy)

* Mechanickym poskozenim

* Pfipojenim vyrobku na jiné nez pifedepsané napdjeci napéti

* Neodbornym uvedenim do provozu

* Spojenim nebo pouzitim vyrobku s nestandardnim ptisluSenstvim

* Nebo v jinych piipadech, na které se nevztahuje zaru¢ni doba dle ustanoveni Obcanského
zékoniku.

DalSi podminky a ujednani:

Vzhledem k tomu, Ze v ramci poskytnuti sluzby prodlouZzené zaruky 1+2 dochdzi ze strany
zékaznika k predani osobnich daji spolecnosti Kéarcher, které jsou nezbytné pro poskytnuti
této sluzby a/nebo, které jsou potiebné pii Cinnosti spolecnosti Kércher, je zakaznik
informovan, ze vyuzitim této sluzby poskytuje spolecnosti Karcher v souladu s ¢l. 6 odst. 1
pism. b) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o



ochrang fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajti a o volném pohybu téchto
udajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju nebo jen
,,GDPR*) a ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich
Gdaji (dale jen ,,ZOOU*) tyto své osobni Gdaje: jméno, pfijmeni, adresa, emailova adresa,.
Kaircher bude tyto nadéle zpracovavat ve vSech svych informacnich systémech. Kércher dale
prohlasuje, ze piedané osobni Gdaje zpracovava vyhradné za ucelem a v rozsahu dle ¢l. 6 odst.
1 pism. b) GDPR, tedy v rozsahu pottebném pro plnéni jim poskytnuté sluzby ,,zaruka 1+2%,
piipadné za Gcelem plnéni jinych smluvnich ¢i zakonnych povinnosti spole¢nosti Kércher,
(ptipadné k marketingovym ucelim, avsak pouze pro Ucely opravnéného zajmu spolecnosti
Kércher v souladu s GDPR a v souladu se zékonem ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spole¢nosti), a to vyhradné pro vnitini potiebu spole¢nosti Karcher, tedy nedochazi
k jejich predani tietim osobam. Kércher zpracovava osobni udaje pouze po dobu trvani
poskytnuté sluzby, pokud zvlastni zédkon nestanovi jinak; zpracovani osobnich udajii bude
provadéno automatizovan€ i manualné. V ptipadé, Ze zdkaznik odmitne potebné osobni udaje
spole¢nosti Kédrcher za tGcelem plnéni sluzby ,,zaruka 142 pfedat, je srozumén s tim, Ze
spolecnost ~ Kércher  nebude  moci  zdkaznikovi  tuto  sluzbu  poskytnout.
Kaércher prohlasuje, ze informace tykajici se osobnich udajii zakaznika budou zpracovavany a
uchovany v souladu s platnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky, zejména v souladu se
ZOOU ve znéni pozdgjsich predpist a v souladu s obecnym natizenim o ochrané osobnich
udaju.

Spolec¢nost Kércher prohlasuje, ze bude zpracovavat osobni udaje v souladu s dobrymi mravy
a bude konat zpiisobem, ktery neodporuje ZOOU ani jinym v§eobecnym pravnim piedpistim a
ani je nebude obchazet. Zakaznik je timto ze strany Spole¢nosti Karcher informovan, ze ma v
souladu s obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaji prava ve vztahu k jeho osobnim
udajiim, a to zejm. pravo na ptistup k osobnim tidajim, pravo na doplnéni ¢i opravu nepiesnych
osobnich udaji, pravo na vymaz osobnich tidajli, pravo na omezeni zpracovani osobnich udajt,
pravo na pienositelnost osobnich tdaji a pravo vznést namitku.
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webové strance spolecnosti Kércher:

https://www.karcher.cz/cz/nase-sluzby/podpora/prohlaseni-o-ochrane-osobnich-udaju.html

Prodlouzeni zaruky 1+2 neplati pro vyrobky, na které byla pfi prodeji poskytnuta sleva z
diivodu poskozeni, neuplnosti nebo chybé&jicich doplitkii a vybavy.

Pfi nesplnéni jakékoli z obchodnich podminek prodlouzeni zaruky Kircher, si spolecnost
Kaércher spol. s r.0. vyhrazuje pravo povazovat sluzbu prodlouzeni zaruky 1+2 za neplatnou a
tudiz za nenarokovou a nevymahatelnou. V takovém piipadé miize byt zdvada vyrobku
odstranéna jen za uplatu, po piedchozi dohod¢ se zdkaznikem.

Tyto obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dne 1.1. 2020. Kércher spol. s r.o. si vyhrazuje
pravo na zménu téchto Zarucnich a Obchodnich podminek. Aktudlni znéni Zarucnich a
Obchodnich podminek prodlouzZeni zaruky 1+2, bude vzdy k nahlédnuti na prodejnach Kéarcher
nebo na www.karcher.cz.



https://www.karcher.cz/cz/nase-sluzby/podpora/prohlaseni-o-ochrane-osobnich-udaju.html
http://www.karcher.cz/

