Podminky poskytnuti trileté zaruky 2023

Zarucni a Obchodni podminky pro poskytnuti tri leté zaruky pro vybrané vysokotlaké stroje

Sluzbu prodlouzené zaruky KARCHER (déle jen ,zaruka 1+2“) na tfi roky poskytuje spoleénost
KARCHER spol. s r.o. se sidlem v Modleticich 193, 251 01 Modletice, IC: 48535761, véem konednym
zakaznikdm, ktefi si zakoupi profesionalni vysokotlaké Cisti¢e s ohfevem a bez ohfevu z celoroéni
nabidky dle platného ceniku Professional pro rok 2023 od 01. 01. 2023 do 31. 12. 2023.

Sluzba prodlouzené zaruky KARCHER je poskytovana spolecnosti KARCHER spol. s r.o. nad ramec
zakonné zaruky a zacina po jejim ukon&eni ve 12 mésici a kon&i uplynutim délky prodlouzené zaruky
po celkem 36 mésicich od nakupu.

+ Podminky uplatnéni sluzby prodlouzeni zaruky KARCHER nejsou shodné s podminkami zaruéni
doby dle Ob¢anského zakoniku, ale Fidi se témito Zaru€nimi a Obchodnimi podminkami prodlouzeni
zaruky KARCHER.

* Neni-li stanoveno v téchto Obchodnich podminkach jinak, uplatni se pfiméfené pfislusna ustanoveni
Obcanského zakoniku o odpovédnosti za vady prodané véci.

» Prodlouzeni zaruky KARCHER plati pro kupuijici pravnické osoby nebo fyzické osoby.

Uplatnéni sluzby prodlouzeni zaruky KARCHER - Fe$eni reklamace

Spole¢nost KARCHER spol. s r.o. si vyhrazuje pravo na uréeni servisu pro pfipadnou opravdu
reklamovaného vyrobku!

PFi uplatnéni sluzby prodlouzeni zaruky KARCHER je nezbytné, aby zakaznik navstivii KARCHER
CENTER / KARCHER STORE ¢&i prodejnu autorizovaného obchodniho partnera KARCHER nebo pro

Cisle +420 724 105 105 nebo e-mailem na servis@karcher.cz, kde mu bude sdélen postup feSeni
reklamace.

Zakaznik je povinen na vyzvu zakaznického centra, na e-mailovou adresu reklamace @karcher.cz,
elektronicky zaslat kopii prodejniho dokladu zboZi Pfi pfevzeti vyrobku na prodejné KARCHER k
reklamaci a uplatnéni prodlouzeni zaruky KARCHER, vystavi prodejna KARCHER potvrzeni o
prevzeti zbozi k reklamaci.

Reklamacéni protokol obsahuje:

* Nazev produktu a typ

* Popis vady uvedeny zakaznikem

» Datum zakoupeni vyrobku

* Datum uplatnéni reklamace

« Stav vyrobku a dodaného pfisluSenstvi

» Pfedané doklady

» Podpis zékaznika a razitko prodavajiciho

Dalsi informace:

« Lhita pro vyFizeni reklamace prodlouZené zaruky KARCHER je maximalné 60 dnu. Pokud nedojde
do této doby k vyfizeni reklamace, povazuje se vyrobek za neopravitelny.

« Jde-li o vadu, kterou Ize odstranit, ma zékaznik pravo, aby byla vada odstranéna. Neni-li tento
postup mozny, ma zakaznik pravo na vymeénu veci.

+ Namisto naroku zakaznika na odstoupeni od kupni smlouvy si KARCHER v priib&hu prodlouZeni
zaruky vyhrazuje pravo vyfeSeni reklamace v pfipadé neopravitelnosti vyrobku tak, ze zakaznik obdrzi
nové zboZi srovnatelnych technickych parametr, které nabidne KARCHER z aktualniho sortimentu. V
pfipadé&, Ze zakaznik nebude souhlasit s nabizenym vyrobkem, sluZba prodlouZeni zaruky KARCHER
zanika.


https://www.karcher.cz/cz/nase-sluzby/podpora/prodlouzeni-zarucni-lhuty/prodlouzeni-zarucni-lhuty-hd-hds.html
https://www.karcher.cz/cz/nase-sluzby/podpora/prodlouzeni-zarucni-lhuty/prodlouzeni-zarucni-lhuty-hd-hds.html
tel:+420%20724%20105%20105
mailto:servis@karcher.cz?subject=

Spole¢nost KARCHER spol. s r.0. neodpovida a sluzba prodlouzeni zaruky 1+2 je neplatna na zavady
vyrobku zplsobené zejména:

* Nevhodnymi provoznimi podminkami

* Pouzitim vyrobku v rozporu s navodem k obsluze a v rozporu s charakterem vyrobku

* Neodbornym nebo neopravnénym zasahem do vyrobku

* Vlivem neodvratné udalosti (napf. Zivelné pohromy)

* Mechanickym poSkozenim

* Pfipojenim vyrobku na jiné nez pfedepsané napajeci napéti

* Neodbornym uvedenim do provozu

» Spojenim nebo pouzitim vyrobku s nestandardnim pfislu$enstvim

* Nebo v jinych pfipadech, na které se nevztahuje zaru¢ni doba dle ustanoveni Ob¢anského zakoniku.

Dalsi podminky a ujednani:

Vzhledem k tomu, Ze v ramci poskytnuti sluzby prodlouzené zaruky 1+2 dochazi ze strany zakaznika
k pfedani osobnich udaj spoleénosti KARCHER, které jsou nezbytné pro poskytnuti této sluzby
a/nebo, které jsou potiebné pfi ginnosti spoleénosti KARCHER, je zakaznik informovan, Ze vyuZitim
této sluzby poskytuje spoleénosti KARCHER v souladu s ¢&l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto Udaji a o zru$eni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaju nebo jen ,GDPR") a ve smyslu pfisluSnych ustanoveni zakona ¢.
101/2000 Sb., o ochrané& osobnich udajd (dale jen ,ZOOU*) tyto své osobni Gdaje: jméno, piijmeni,
adresa, emailova adresa,. KARCHER bude tyto nadale zpracovavat ve véech svych informaénich
systémech. KARCHER dale prohladuje, Ze pfedané osobni Gdaje zpracovava vyhradné za uéelem a v
rozsahu dle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, tedy v rozsahu potfebném pro pInéni jim poskytnuté sluzby
,zaruka 1+2“, pfipadné za ucelem piInéni jinych smluvnich &i zakonnych povinnosti spole¢nosti
KARCHER, (pfipadné& k marketingovym udéeldm, aviak pouze pro ucely opravnéného zajmu
spole¢nosti KARCHER v souladu s GDPR a v souladu se zakonem &. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informaéni spolecnosti), a to vyhradné pro vnitini potfebu spoleénosti KARCHER, tedy
nedochazi k jejich pfedani tietim osobam. KARCHER zpracovava osobni Gidaje pouze po dobu trvani
poskytnuté sluzby, pokud zvlastni zakon nestanovi jinak; zpracovani osobnich udajii bude provadéno
automatizované i manualné. V pfipadé, ze zakaznik odmitne potfebné osobni udaje spolecnosti
KARCHER za ugelem pInéni sluzby ,zaruka 1+2“ pfedat, je srozumén s tim, Ze spole¢nost KARCHER
nebude moci zakaznikovi tuto sluzbu poskytnout. KARCHER prohlasuje, Ze informace tykajici se
osobnich udaju zakaznika budou zpracovavany a uchovany v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
Ceské republiky, zejména v souladu se ZOOU ve znéni pozdéjsich pfedpist a v souladu s obecnym
nafizenim o ochrané osobnich udaja.

Spoleénost KARCHER prohlasuje, Ze bude zpracovavat osobni udaje v souladu s dobrymi mravy a
bude konat zpsobem, ktery neodporuje ZOOU ani jinym v§eobecnym pravnim piedpistim a ani je
nebude obchazet. Zakaznik je timto ze strany spole¢nosti KARCHER informovan, ze ma v souladu s
obecnym nafizenim o ochrané osobnich Udaju prava ve vztahu k jeho osobnim udajam, a to zejm.
pravo na pristup k osobnim udajim, pravo na doplnéni i opravu nepfesnych osobnich udaju, pravo
na vymaz osobnich udajl, pravo na omezeni zpracovani osobnich tdaju, pravo na pfenositelnost
osobnich udaji a pravo vznést namitku.

strance spole¢nosti KARCHER:
https://www.karcher.cz/cz/nase-sluzby/podpora/prohlaseni-o-ochrane-osobnich-udaju.html

Prodlouzeni zaruky 1+2 neplati pro vyrobky, na které byla pfi prodeji poskytnuta sleva z duvodu
poskozeni, nedplnosti nebo chybéjicich doplrikl a vybavy.

PFi nespinéni jakékoli z obchodnich podminek prodlouZeni zaruky KARCHER, si spole¢nost
KARCHER spol. s r.o0. vyhrazuje pravo povaZovat sluzbu prodlouZeni zaruky 1+2 za neplatnou a tudiz
za nenarokovou a nevymahatelnou. V takovém pfipadé muze byt zavada vyrobku odstranéna jen za
uplatu, po pfedchozi dohodé se zakaznikem.



Tyto obchodni podminky nabyvaji u€innosti dne 1. 1. 2023.

KARCHER spol. s r.o. si vyhrazuje pravo na zménu téchto Zaruénich a Obchodnich podminek.
Aktualni znéni Zarucnich a Obchodnich podminek prodlouzeni zaruky 1+2, bude vzdy k nahlédnuti na
prodejnach KARCHER nebo na www.karcher.cz.



