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Dulezité: e S platnosti od 1.1.2019 do 31.12.2019 startuje promo prodejni akce

prodlouzeni zaruky 1+2 doby - celkem 3 roky (36 mésicl) pro tyto
stroje z celoro¢ni prodejni akce ,, BESTSELLERS PROFESSIONAL :

e 1.092-010.0
e 1.520-934.0
e 1.520-932.0
e 1517-106.0
e 1.174-900.0
e 1.174-906.0
e 1.148-221.0
e 1.148-201.0
e 1.148-211.0
e 1.148-231.0
e 1.667-286.0
e 1.100-130.0
e 1.100-225.0
e 1.527-150.0
e 1.127-001.0
e 1.127-002.0
e 1.783-311.0

SGV 8/5

HD 5/15 CX Plus + FR Classic *EU
HD 5/15 CX Plus

KM 70/20 C

HDS 8/18-4 C *EU-I
HDS 8/18-4 CX *EU-I
NT 30/1 Ap

NT 30/1 Tact

NT 30/1 Tact Te

NT 30/1 AP Te

NT 65/2 Tact

Puzzi 10/1

Puzzi 8/1

T10/1

BD 50/50 Classic Bp
BD 50/60 C Classic Ep
BR 40/10 C Adv

Prodlouzena zaruka znamena prodlouzeni bézné zarucni doby 12
mésicl o dalSich 24 mésicl na celkem 36 mésict — 3 roky od data
zakoupeni pfistroje.

ProdlouZena zaruka 1+2 je prodejni aktivita Karcher spol.s.r.o. v Ceské
republice a plati pro vySe uvedené vyrobky zakoupené béhem
celoro¢ni akce v prodejni siti oficialnich distributort v CR.

K pouziti pro tuto akci jsou k dispozici specialni zaruéni listy.

Zarucni listy jsou ke stazeni na Infonetu/ Prodej/Professional /

Novinky a akce...

Podminkou platnosti akce prodlouzené zaruky je Fadné vypinény

zaruéni list k vyrobku.

Prodlouzena zaruka 1+2 roky plati pouze na vyrobky z celoroéni

prodejni akce pro vSechny zakazniky , to koneéné spotrebitele,

fyzické a pravnické osoby.
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Podminky eV prvni ¢asti zarucni Ihty a to po dobu 12 mésicl plati standardni
zaruky: zaru¢ni podminky v souladu s Ob¢anskym zakonikem.

Sluzbu prodlouzené zaruky 1+2 (dale jen zaruka 1+2 ) na tfi roky
poskytuje spole€nost Karcher spol. s r.o. se sidlem v Modleticich 141,
251 01 Modletice IC: 48535761, véem zakaznik(m, ktefi si zakoupi
vybrané vyrobky Karcher z celoro¢ni prodejni akce od 1.1.2019 do 31.
12. 20109.

Spole¢nost Karcher neodpovida a sluzba prodlouzena zaruka je neplatna na
zavady vyrobku zplsobené zejména:

Nevhodnymi provoznimi podminkami

Provoznim opotfebenim v dlsledku pouzivani.

Pouzitim vyrobku v rozporu s navodem k obsluze

Neodbornym nebo neopravnénym zasahem do vyrobku

Vlivem neodvratné udalosti (napf. zivelné pohromy)
Mechanickym poskozenim

Pfipojenim vyrobku na jiné nez pfedepsané napajeci napéti
Neodbornym uvedenim do provozu

Spojenim nebo pouzitim vyrobku s nestandardnim pfisluSenstvim
Nebo v jinych pfipadech, na které se nevztahuje zaru¢ni doba dle
Obg&anského zakoniku

Prodlouzena zaruka neplati pro vyrobky, na které byla pfi prodeji
poskytnuta sleva z divodu poskozeni, neuplnosti nebo chybgjicich
doplrikl a vybavy.

PFi nesplnéni jakékoli z obchodnich podminek prodlouzené zaruky 1+2 , si
spolecnost Karcher vyhrazuje pravo povazovat sluzbu prodlouzena zaruky
1+2 za neplatnou a tudiz za nenarokovou a nevymahatelnou. V takovémto
pfipadé muze byt zavada vyrobku odstranéna jen za Uplatu, po predchozi
dohodé se zakaznikem.

Lhuta pro vyfizeni reklamace prodlouzené zaruky, uplatnéna po
ukoncéeni 12 mésicl zaru¢ni Ihdty, je maximalné 60 dnu. Pokud
nedojde do této doby k vyfizeni reklamace, povazuje se vyrobek za
neopravitelny.

Jde-li o vadu, kterou Ize odstranit, ma zakaznik pravo, aby byla vada
odstranéna. Neni-li tento postup mozny, ma zakaznik pravo na
vyménu véci.

Namisto naroku zakaznika na odstoupeni od kupni smlouvy si Karcher
v prubé&hu prodlouzené zaruky 1+2 vyhrazuje pravo vyfeSeni
reklamace v pfipadé neopravitelnosti vyrobku tak, ze zakaznik obdrzi
nové zbozi srovnatelnych technickych parametru, které nabidne
Karcher z aktualniho sortimentu. V pfipadé, ze zakaznik nebude
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Opatreni:

souhlasit s nabizenym vyrobkem, sluzba prodlouzena zaruka 1+2
zanika.

PFi uplatnéni sluzby prodlouzené zaruky 1+2 je nezbytné, aby zakaznik
navstivil servisni misto Karcher u autorizovaného servisniho partnera

( seznam servisnich mist na www.karcher.cz) nebo pro blizsi informace o
postupu reklamace kontaktoval servisni zakaznickou linku Karcher na
telefonnim cCisle +420 724 105 105 nebo e-mailem na servis@karcher.cz ,
kde mu bude sdélen postup feSeni i reklamace.

e servis vyrobk( provadi autorizovani servisni partnefi s opravnénim na
provadéni oprav vyrobku Professional a pro HD/HDS pfistroje.

e zpracovani servisnich zakazek se provadi v systému GEWA na
Infonetu a vyuctovani pracovnich nakladd dle plaztnych smérnic a
postupd.

e servisni misto ma povinnost ulozit vyménéné vadné dily spolu s
doklady k opravé na zaru¢nim skladé po dobu 6 mésict od data
provedené opravy.


mailto:servis@karcher.cz

